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Vorwort

Im September 2014 hat der eKurs ,Betreutes E-Learning’ im Rahmen des Teilprojekts 3.2 (formatives
Assessment, Standort DHBW-Mannheim) der Rollout-Phase des Projekts ,optes’ stattgefunden.
Inhaltlich basiert der Kurs auf den mathematischen Grundlagenthemen der Mittel- und Oberstufe
weiterfiihrender Schulen. Diese Veranstaltung wird als virtueller Vorkurs im Fach Mathematik fiir die
Studienanwarter der DHBW -Mannheim bezeichnet. Besonderheit ist in diesem Angebot der DHBW-MA,
dass es keine Prasenzphase im Lauf des Kurses gab.

Ziel dieses eKurses war die Beseitigung der bestehenden Wissensliicken im Fach ,Mathematik’ sowie die
Wiederholung und Auffrischung einiger Themen aus der Schulmathematik zur besseren Anpassung an
die Anforderungen des Hochschulstoffes der MINT-Facher.

Zielgruppe sind zukiinftige Studierende der DHBW-Mannheim, Fakultat ,Technik’, die zur schwacheren
Halfte im Fach ,Mathematik’ gehoéren.

Teilnahmebedingung des eKurses war ein abgeschlossener diagnostischer Einstiegstest. Der
diagnostische Einstiegstest wurde im Rahmen des Projekts ,optes’ (TP3.2) vorbereitet und durchgefiihrt.
Die Testteilnehmer, deren Testergebnisse unter der Halfte der erzielten Punktzahl lagen, erhielten eine
Empfehlung, am eKurs teilzunehmen. Die Teilnahme an diesem eKurs war freiwillig.

,Betreutes E-Learning 2014* 3 T. Podgayetskaya
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Teil I: Vorbereitung und Durchfiihrung

1. Organisatorische Rahmenbedingungen

An der Organisation und bei der Unterstiitzung des Kurses haben die Projektmitarbeiter des TP3.2 und
das Zemath'-Team teilgenommen.

Technische Voraussetzungen

Der eKurs ,Betreutes E-Learning’ wurde auf der Lernplattform Moodle erstellt. Die technische
Voraussetzung zur Benutzung des eKurses ist eine stabile Internet-Verbindung zur Moodle-Seite DHBW-
Mannheim. Alle Teilnehmenden des eKurses erhalten ihre Zugangsdaten per E-Mail. Dieser Zugang zum
Kursraum ist in Form eines Kursteilnehmer-Logins und des entsprechenden Passworts gewahrleistet.

Zeitrahmen

Der eKurs ,Betreutes E-Learning’ wurde vom 1.09. - 28.09.2014 fiir die Studienanwarter angeboten. Fir
die Erarbeitung des angebotenen Lernstoffes waren vier Wochen (1.09.-28.09.) vorgesehen. Die
qualifizierte Rickmeldung und Betreuung des gelernten Stoffes wurde wahrend fiinf Wochen( 1.09. -
5.10.) im eKurs angeboten.

Zeitlicher Aufwand

Der Zeitliche Aufwand des eKurses wurde fiir den Teilnehmer des Kurses (Studienanwérter) und
fachlichen Betreuer abgeschatzt. Flir den Studienanwarter des eKurses waren wahrend der vier Wochen
ca. 10-15 Stunden pro Woche zur Erarbeitung der Lerninhalte und die Einreichung der Aufgaben
vorgesehen. Fir die Schulungen und Workshops sowie fiir die Betreuung des eKurses wurden insgesamt
32 Stunden geschatzt.

2. Kursteilnehmer

Im Kurs waren drei grofRe Teilnehmergruppen zu unterscheiden:
=  Studienanwarter der DHBW-MA waren als (Kurs-)Teilnehmer benannt
=  Fachdozenten (Lehrbeauftragte im DHBW-MA) waren als eMentoren benannt
=  Support-Team bestand aus einer Managerin, zwei Administratoren und zwei Zemath-
Mitarbeiterinnen fir die fachliche Unterstiitzung.

In folgender Tabelle ist die Anzahl der Kursteilnehmer und Teilnehmerarten zusammengefasst.

Teilnehmer eMentor Support-Team
156 11 5

Tabelle 1. eKurs-Teilnehmer

! ZeMath: Zentrum fiir mathematisch-naturwissenschaftliches Basiswissen. DHBW-Mannheim.
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Aufgaben der Kursteilnehmer

Die Aufgaben der Teilnehmer und eMentoren wurden in dem Dokument ,Regel fiir eKurs0914° erklart
und dokumentiert (s. Anhang).

Zu den wichtigsten Aufgaben der Teilnehmer zdhlten
= die Erarbeitung der zugewiesenen vier Lernmodulen (ein pro Woche),
= die Losung der Einreichaufgaben jeder Woche (flinf Aufgaben pro Lernmodul) und
= die Nacharbeit der Riickmeldung durch den betreuenden eMentor.

Aufgaben der eMentoren

Zu den Aufgaben der eMentoren zdhlte

= fachliche Hilfestellung fir die betreuten Teilnehmer nach dem Prinzip ,minimale Hilfe’;

=  Fachforum-Betreuung;

= Korrektur und Rickmeldung der Einreichaufgaben (innerhalb 24 Stunden; maximal 48 Stunden
flir endguiltige Korrektur)

=  Flhrung des eigenen Kurses und Motivierung der Teilnehmer

= Teilnahme an den Schulungen und Workshops, die fiir den eKurs von Support-Team angeboten
wurden (freiwillig)

Aufgaben der eMentoren

Fiir das Support-Team waren die folgenden Aufgaben vorgesehen:

= Bekanntgabe des eKurses an die Studienanwarter der DHBW-Mannheim

=  Werbung flir den eKurs

=  Erstellung der mathematischen Aufgaben und Lerninhalte

= Qualitatssicherung der erstellten Lerninhalte

= Darstellung in elektronischer Form auf der Lernplattform Moodle

=  Unterstlitzung bei der Umsetzung der technischen Anforderungen der fachlichen Inhalte

= Gestaltung und Betreuung des eKurses auf der Lernplattform Moodle

=  Vorbereitung und Durchfiihrung der Schulungen und Workshops fiir die eMentoren

= Erstellung der ,Kursbegleitenden Dokumente’

= Unterstlitzung bei der Anstellung der eMentoren

= Aufteilung der Teilnehmer in die Kurse und Zuweisung an die betreuenden eMentoren

= Technische Organisation und Verwaltung (Administrieren) aller Teilnehmenden auf der
Lernplattform

=  Fachliche und fachiibergreifende Unterstlitzung der Teilnehmer und eMentoren bei der
Durchfiihrung des eKurses

= Erstellung der Fragebogen zur Riickmeldung des Kurses

= Dokumentation und Evaluation des eKurses
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tes Optimierung -- DH BW
der Selbststudiumsphase Duale Hochschule

Baden-Wiirttemberg

3. Gruppenbildung (Kursbildung)

Die Gruppen wurden als Kurs nach den ersten Buchstaben des Alphabets genannt. Die Kursteilnehmer
wurden auf Grund ihrer diagnostischen Einstiegstest-Ergebnisse auf unterschiedliche Lerngruppen (Kurs
A, Kurs B, ...) aufgeteilt. Die Aufteilung wurde nach zwei Kriterien durchgefiihrt:

= Nach mathematischen Kategorien (ausgewahlte Themen aus der Mathematik)
= Heterogene Mischung erbrachter Leistungen im diagnostischen Einstiegstest.

Ein eMentor sollte nur eine Gruppe bzw. einen Kurs betreuen, weshalb nun 11 Gruppen (Kurse) gebildet
wurden.

In jede Gruppe wurden 14-15 Teilnehmer nach der Anmeldung zugewiesen. Ausnahme war Kurs K, der
sieben ,Nachzlgler’ hatte.

3.1 Inhaltliche Gruppenbildung (Kursbildung)

Fiir jeden Kurs wurden vier Lernmodule (mathematische Themen in online-Form) aus sechs
grundlegenden mathematischen Kategorien (Arithmetik, Gleichungen, ...) angeboten. Die Themen
wurden nach folgenden Kriterien gewahlt:

= Die ersten sechs mathematischen Kategorien aus zehn grundlegenden Themen.
= Beliebige vier Themen aus o. g. Kategorien, die am schlechtesten bei den Kursteilnehmern
aufgefallen waren.

In der Tabelle ist der Ubersicht der Lernmodule (LM) entsprechend allen Kriterien gegeben.

Arithmetik Gleichungen PWL* Funktionen | Geometrie | Trigonometrie

Kurs A X X X X
Kurs B X X X X
Kurs C X X X X

Kurs D X X X X

Kurs E X X X X
Kurs F X X X X
Kurs G X X X X
Kurs H X X X X
Kurs | X X X X
Kurs J X X X X
Kurs K X X X X

Tabelle 2. Zuordnung Lernmodul - Kurs

* PWL: Potenzen, Wurzel, Logarithmen

Ein Lernmodul wurde innerhalb einer Woche in jedem Kurs erarbeitet und betreut.
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4. eKurs-Gestaltung

Die Gestaltung der eKurs ,Betreutes E-Learning’ wurde auf der Lernplattform ,Moodle’ erstellt. Der Kurs
befand sich in einem Kursraum der Plattform. Links sind der Nachrichten-Block und Kalender zu sehen.

Im Hauptfenster war der eKurs-Raum eingerichtet. Der Kursraum war in zwolf logische Abschnitte

Ill

unterteilt. Der erste Abschnitt ,Gesprachsraum ,Hérsaal’ fiir alle Teilnehmer des Kurses beinhaltete
allgemeine Informationen, die fiir jeden Kursteilnehmer relevant war. Hier wurde die Moodle - Objekte
wie ein ,Allgemeines Forum’, ein Ordner ,Einreichaufgaben’ und ein Fragenbogen zur Riickmeldung tber
den eKurs 2014 eingestellt.

mh DHBW

Duale Hochschule

Alle diese Objekte wurden entsprechend der
Moodle- Vorgaben eingerichtet.

Baden-Worttemberg

Im Forum wurden drei Themen fiir alle Nutzer des

UVCUN Testkurs Betreutes E-Learning eKurses festgelegt: ,BegriiRung’, ,Erste Schritte’ und
lachricht % B o & . . . .
‘:m:(&.?:{"mmmwmn Gespriachsraum "Horsaal’ fiir alle Teilnehmer des Kurses 'Technlk" Der- Zweck d|eser Themen s|nd ku rzim
Remaa il W/ fosmenes Fon Beschreibung denen erlautert.

i hauf
PRy @ Einreichaufgaben

b Mein Profil | Fragebogen zum Kurs 'Betreutes E-Leaming 2014’

(alender

Die restlichen elf Abschnitte wurden nach dem

C seplemver20t4 ) Kurs A: eMentor XXX Prinzip des Klassenraums eingerichtet: Hier waren

T e pporan) die Kurse (nach Buchstaben benannt) und eMentor
Wil e i) Arthmetik ) ) ) ,

als = eingerichtet. In jedem ,Klassenraum’ bzw. Kurs

& Abgabe_Arithmetik Gruppe_A

o Conaie e ) Gleichungen waren ein Fachforum, vier behandelte Lernmodule
@ Kurstermine . . .

® Gruppentermine W Abgabe Clelchngern Gruppe A und die Abgabe der Einreichaufgaben entsprechend

@ Personliche Termine i | Geometrie

der Lernthemen (Lernmodule) aufgelistet und

& Abgabe_Geometrie Gruppe_A

B Tiigonometiie entsprechend des Moodle-Standards organisiert.
& Abgabe_Trigonometrie Gruppe_A

Jedes Lernmodul im Kurs beinhaltete drei
Kurs B: eMentor YYY

Abbildung 1.eKurs-Gestaltung. Hauptfenster Moglichkeiten, das Thema als Online-Lernmodul, als
PDF-Skript oder als Online-Test zu erarbeiten. Jeder
Link wurde in einem separaten Tab geoffnet, damit

die Ubersicht und die Struktur des Kurses erhalten
blieben.

e Testkurs Betreutes E-Learning X . X
Die Strukturierung der Online-Lernmodule und -Tests

Einstellungen

::‘“::“% o ist im Konzept von TP3.2 beschrieben. Deliverables;
) Role wechseln. Link wird in einem separaten Tab gesffnet! http//wwwoptesde/
i online goto.php?target=wiki 117 Deliverables

pdf-skript

%2F Meilensteine

online_test

Abbildung 2. Gestaltung der Lernmaterialien in einem
Lernmodul

,Betreutes E-Learning 2014* 7 T. Podgayetskaya
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5. Didaktische Ansatze fiir den eKurs

In Rahmen der Vorbereitung des eKurses wurden einige fachdidaktische und fachibergreifende Ansatze
entwickelt und wahrend der Durchfiihrung umgesetzt.-

5.1 Fachdidaktische Ansatze

Die fachdidaktischen Vorbereitungen fiir diesen eKurs basierten auf mehrjahrigen Erfahrungen des
Zemath-Teams und den fihrenden (fach)didaktischen Konzepten von Bloom, Baumgarten, Mayer sowie
der KMK 2012.

Das Kompetenzmodell der ,Bildungsstandards 2012‘ im Fach Mathematik fiir die Allgemeine
Hochschulreife stellte die didaktische Basis fiir die Vorbereitung insbesondere des theoretischen Teils
der Lernmaterialien dar. Diese Lernmaterialien bildeten ein ausfiihrliches Nachschlagewerk fiir die
Studienanwarter und Studierenden der DHBW-Mannheim zur freiwilligen selbstandigen Bearbeitung
der mathematischen Themen aus der Mittel- und Oberstufe.

Der entscheidende Unterschied zwischen dem eKurs ,Betreutes E-Learning‘ und dem selbstandigen
Lernen ist der gesteuerte und kontrollierte Lernzuwachs der Lernenden durch die permanente fachliche
Betreuung der Einreichaufgaben, die auf der Grundlage der Taxonomie nach Bloom entwickelt wurden.
In Anlehnung an das Kategorienmodell von Baumgartner und der vordefinierten medialen Darstellung in
Moodle wurde die Lernumgebung in unserem eKurs ,Betreutes E-Learning’ entworfen.

Die Vorbereitung der
Testkurs Betreutes E-Learning Lernmaterialien war von zwei

Aspekten (Inhalt und Medien)

Einreichaufgaben durch die

Einreichaufgaben far den Kurs Projektanforderungen gepragt.
In jedem Verzeichnis Woche_i werden die Aufgaben zum Lernmodul gestellt. Alle Lernmaterialien sollten die
Die Aufgaben sind nach Themen geteilt. grundlegenden

Jeder Studierende muss dabei die Aufgaben aus dem von ihm in dieser Woche (zusammen mit seinem Dozent) mathematischen Themen aus

behandelten Themengebiet bearbeiten, .
kann aber auch noch weitere Aufgaben aus dem anderen Themengebiet I6sen. der Mittel- und Oberstufe
(Arithmetik, Gleichungen,

Wichtig! Endgiiltige Abgabe der Einreichaufgaben ist immer am Sonntag um 23:55 Uhr.
Potenzen, Wurzel,

Die Studierenden, die in einer Woche aus akzeptablen Griinden keine

Einreichaufgabe abgegeben haben, erhalten entsprechend des Themas der Woche eine LOga rithme n, Funktione n,

Zusatz-Aufgaben-Sammiung, die sie bearbeiten und abgeben konnen. Geometrie, Trigonometrie)
o beinhalten und die Inhalte
-—C’ Wocho 1 prazise und Uberschaubar in
» @ Woche 2 elektronischer Form darstellen.
» ‘:V Woche_3
» [ Woche_4 Es sollte einen kontrollierten
> () ZusetzAdgeben Lernzuwachs durch Beispiele
Abbildung 3 Einreichaufgaben. Wochenweise und Ubungen mit ausfuhrlicher

,Betreutes E-Learning 2014* 8 T. Podgayetskaya
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Rickmeldung zum Lésungsweg geben.

Die Beispiele und Ubungen wurden entsprechend der thematischen Aufteilung in die Lernmaterialien
integriert. Flr die Selbstkontrolle und Sicherung des Lernerfolgs wurde im eKurs fir jedes Lernmodul ein
Online-Test vorgeschlagen. Die Ubungen und die Aufgaben im Online-Test wurden auf Grund des
medialen Aspekts als geschlossene und halbgeschlossene Aufgabentypen angeboten. (s. TP 3.2
Formatives eAssessment: Allgemeine Konzeption). Solche Aufgaben sicherten den Lernzuwachs auf
relativ niedriger taxonomischer Stufe (Bloom, Baumgartner), was der Mindestanforderung an ein
selbstandiges Studium entspricht. Flr das Ziel des intensiv betreuten eKurses waren diese
Aufgabentypen fiir die Gewahrleistung des Lernzuwachses nicht ausreichend, weshalb auch komplexere
Aufgaben entwickelt, meistens als offener Aufgabentyp in der Form von Einreichaufgaben (PDF-Datei).
Die Erarbeitung der Einreichaufgaben wurde als Kriterium fiir die erfolgreiche Teilnahme am eKurses
definiert.

— Fiir die Ausnahme-Situation bei der verspateten Abgabe der
B Woche_1 Einreichaufgaben, z. B. wie Krankheit, Betriebs-Schulung, etc. wurden

B Adthmetik von TP3.2 einen Zusatz-Aufgaben Ordner vorgeschlagen. In diesem

Ordner sind die zusatzlichen Einreichaufgaben fiir die Teilnehmer des

01_Arithmetik_Losung.pdf
eKurses gedacht, die rechtzeitig ihren Einreichaufgaben zur Korrektur

o1 Animeticpdr und Kontrolle wegen akzeptablen Griinden nicht abgebgeben
| EEEn kénnten. Diese Zusatz-Aufgaben wurden nach der Absprache mit
0 PwL zustandigen eMentoren freigeschaltet. Die Muster-Losungen dafir
9 Woche_2 wurden individuell an Teilnehmer von ihren eMentoren
Abbildung 4.Erscheinung der PDFs- veroffentlicht. Die Veroffentlichung der Einreichaufgaben im eKurs

bzw. der Zugang zu den Aufgaben wurde erst am dritten Tag
(Mittwoch) der Bearbeitungswoche freigegeben.

Diese Terminierung konnten einerseits zur Aktivierung der Kommunikation zwischen den eMentoren
und den Teilnehmenden in den Kursen fliihren und anderseits zur zeitlichen Einplanung fiir die
Erarbeitung des Lernstoffes im Lernmodul. Die Abgabe der Losungen der Einreichaufgaben sollte bis
zum Ende der jeweiligen Woche (am Sonntag gegen 23:55 Uhr) stattfinden.

In der Tabelle unten sind die bearbeiteten Themen der Einreichaufgaben im Lernmodul wochenweise
fur die Kurse dargestellt.

,Betreutes E-Learning 2014* 9 T. Podgayetskaya
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Arithmetik Gleichungen PWL Funktionen Geometrie Trigonometrie
Kurs A Kurs F Kurs H
Kurs B Kurs G Kurs |
Kurs C
Woche | Kurs D
Kurs E
Kurs J
Kurs K
Kurs A Kurs C Kurs E
Kurs B Kurs D Kurs F
Woche Il Kurs J Kurs G
Kurs K Kurs H
Kurs |
Kurs C Kurs A
Kurs D Kurs B
Kurs J Kurs E
Woche Il Kurs K Kurs F
Kurs G
Kurs H
Kurs |
Kurs C Kurs A
Kurs D Kurs B
Kurs E
Kurs F
Woche IV Kurs G
Kurs H
Kurs |
Kurs J
Kurs K

Tabelle 3. . Einreichaufgaben (Thema) - Woche - Kurs

Die didaktischen Uberlegungen fiir die Erstellung der Einreichaufgaben basierten auf der Mischung des
Schwierigkeitsgrades der Aufgaben. Fir jedes Thema und jede Woche wurden fiinf Aufgaben mit
unterschiedlichen taxonomischen Stufen und entsprechender Komplexitat erstellt (s. Anhang
Schwierigkeitsabschatzung).

Wahrend der Bearbeitung der Einreichaufgaben wurde von den eMentoren nach dem Prinzip der
,minimalen Hilfe’ die Korrektur der vorgeschlagenen Losungen der Teilnehmer der Kurse angeboten. Die
Musterldsung der Einreichaufgaben wurde jeweils am Mittwoch der darauf folgenden Woche
freigeschaltet. Diese spate Freigabe der Musterlosung ermoglichte den eMentoren die ausfiihrliche
Rickmeldung Uber die korrekten Losungen an die Kursteilnehmer.

5.2 Fachubergreifende Ansatze

Die fachlibergreifenden Ansatze wurden auf Grundlage von ,best practices’ des Zemath-Teams sowie
Handreichungen von TP4 (eMentoring) erarbeitet und angewendet.

Zu den fachibergreifenden Ansatzen zahlten zwei Workshops ( jeweils 4 Stunden) fir die eMentoren (s.
Anhang), in denen die Konzeption und Aufbau des eKurses erldutert wurde. Fiir die eMentoren wurden
Schulungen (insgesamt 3 Stunden) zu ,Einflihrung in die Lernplattform Moodle am Beispiel des eKurses’
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und ,Einflihrung in LATEX' angeboten. Von Mitte Juli bis zu Ende des eKurses wurden eMentoren
permanente Unterstitzung zu allen fach-und fachiibergreifenden Fragen gegeben.

Fir die eMentoren und Teilnehmer wurden die Checkliste, Handout sowie die Regeln bei
Ausnahmesituationen in Dokumentenform vorbereitet.

Fir den ganzen eKurs wurde ein allgemeines Forum angelegt, das von der Managerin des Kurses
gepflegt wurde. Fiir jeden Kurs wurde ein Fachforum erstellt, in dem fir die jeweiligen Kursteilnehmer
und Betreuer die fachibergreifenden Themen behandelt wurden. In diesen eKursen war auch die
geschlossene Kommunikation in Form von Nachrichten (Emails) an die eMentor moglich.
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Teil 1l. Evaluation des eKurses

Fir die Evaluation des eKurses wurden drei Sichten der eKurs-Teilnehmer ausgewahlt: eMentoren,
Support-Team sowie die Teilnehmenden (Studienanwarter der DHBW-MA).

6. eMentoren

Die Evaluation des eKurses wurde wahrend der Durchfiihrung und am Ende des eKurses in Form von
Interviews und Fragebogen, der von ausgewahlten eMentoren beantwortet wurde, und in einem
Rickmeldungs-Workshop im November 2014 durchgefiihrt.

Wahrend des eKurses wurden zwei Interviews mit eMentoren gefiihrt. Diese eMentoren haben nicht
nur Erfahrung als Lehrbeauftragte der DHBW, sondern sie fihren auch die Vorkurse im Fach
Mathematik fir die Studienanwarter der DHBW durch. Im Interview wurden offene Fragen bezliglich
des Verlaufs des eKurses gestellt. Der Fokus lag auf der Abfrage der Akzeptanz der Teilnehmer der
Einreichaufgaben, des Fachforums, des Zeitaufwands der eMentoren und dem moglichen
Zusammenhang zwischen Kursleistungen der Teilnehmer und dem Einstiegstest (Ergebnisse). An
miundlichen Interviews bzw. Telefongesprachen haben vier eMentoren teilgenommen, die anderen
waren leider zeitlich verhindert teilzunehmen.

Frage 1 2 3 4

Was ist hnen im NIC!’]tS, hat Zeitaufteilung bei Abhz'mgl‘g vom LM Asynchro‘ne ‘
meine den Motivation zum Kommunikation

Bezug des eKurs- . 8
Erwartung Teilnehmenden Lernen ist etwas

Verlaufs aufgefallen? . s
getroffen. umstandlich
Angemessen Aktive Bearbeitung; | Unterschiedliche Beweis und
schwierig; Schwierigkeit bei Moglichkeiten, die | math.

- Einreichaufgaben aktive den Formalismen Dateien zu laden Formalismus
Bearbeitung nicht

vorhanden

- Teilnahmeaktivitdit | MaRig MaRig Von Wochentag Schwach bis

(Forum) abhangig (maRig) | maRig

- Einstiegstest Keine direkter Zusammenhang ist | Kein direkter Kein direkter

Ergebnis — Leistung Zusammenhang | nicht gegeben Zusammenhang Zusammenhang

- Zeitaufwand fir die | Etwas mehr bei | Mehr als Mehr als Mehr als

Betreuung der Korrektur vorgesehen war vorgesehen war vorgesehen war

Tabelle 4. Interview wahrend des eKurs.

Aus den Rickmeldungen der eMentoren wurden einige Besonderheiten bei der Durchfliihrung des
eKurses herauskristallisiert und als Grundlage fiir die schriftliche Abfrage der eMentoren genutzt. In der
Tabelle sie sind farbig gruppiert.

Der Fragebogen am Ende des Kurses wurde von allen eMentoren schriftlich in Hinblick auf die
Schwierigkeitsabschatzungs-Matrix fiir die betreuten Einreichaufgaben ausgefiillt.
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Der Fragebogen ist auf Grund des GbermaRigen Zeitaufwands der eMentoren kurz gefasst.

Fragen an eMentoren zum eKurs (Feedback)

Forum/E-Mail?

1. lhr zeitlicher Aufwand bei der Betreuung der Studierenden (Forum, Email, Einreichaufgaben)

Einreichaufgaben?

2. Welche Schwierigkeiten hatten die Teilnehmer bei der Bearbeitung der Lernmodule und

*)

3. Bestand eine Abhangigkeit zwischen Ergebnissen des Eingangstest und der Mitarbeit im Kurs?

auflisten?

4. Welche Vorschlage kdnnen Sie zur organisatorischen Betreuung und Technik (Moodle)

Tabelle 5. Fragebogen am Ende des eKurses

*) Die Frage 3. des Fragebogens wurde nur neun eMentoren gestellt, da die beiden Gbrigen eMentoren

aus dem Ausbildungsbetrieb stammen. Laut unserer Datenschutz-Vereinbarung (s. Anhang) sind Daten

aus dem Einstiegstest flr die Ausbildungsbetriebe nicht zuganglich.

Zur Aktivitat im Forum wurde keine Frage an eMentoren gestellt, da die statistische Auswertung durch

die Lernplattform Moodle unterstitzt wurde.

Im Rickmeldungs-Workshop haben sechs eMentoren miindlich erneut ihre Eindriicke tGber den Kurs

gedullert. Unter diesen sechs eMentoren waren zwei Teilnehmer, die Interviews wahrend des eKurses

gegeben haben.

eMentor | I 1 \} Y Vi Vil Vil IX X Xi
Interview X
Fragebogen X X X X
miind. AuBerung X

Tabelle 6. Riickmeldung-Teilnahme (eMentoren)

Die Riickmeldung der eMentoren zum eKurs 2014 ist in folgender Tabelle zusammengefasst.

Allgemeine Abschatzung zur Durchfiihrung des eKurses 2014

gut bis sehr gut

Als Feedback zum Support-Team:
- technisch
- organisatorisch

mit der Moodle-Ausrichtung
verbunden;

realistischer Zeitaufwand (Ist 32
St.\Kurs)

Zeitaufwand bei der Betreuung der Teilnehmer des eigenen
Kurses

In etwa 60 Minuten fir jeden
Teilnehmenden pro Woche

Schwierigkeitsabschatzung der Einreichaufgaben

Mittel

Zusammenhang zwischen Ergebnissen des Eingangstests und
der Mitarbeit im Kurs

Kein direkter Zusammenhang

Teilnahmeaktivitat der Teilnehmer im Fachforum

manig

Tabelle 7. Feedback von eMentoren. Zusammenfassung
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7. Teilnehmer

Die Teilnehmer des eKurses haben innerhalb von drei Wochen (ab der letzten Woche des eKurses bis zu
zwei Wochen danach) anonymes Feedback zu der Veranstaltung abgeben kénnen. Es wurden 72
Fragenbogen elektronisch ausgefillt, wobei 70 dieser Teilnehmer das Studium bei der DHBW-MA
aufgenommen haben. Der Fragebogen bestand aus drei logischen Teilen und insgesamt vier Fragen zum
diagnostischen Einstiegstest, zwolf Fragen zum eKurs sowie drei Fragen zur allgemeinen
mathematischen Ausbildung. Die zwo6lf Fragen zum eKurs sind in fiinf Gruppen geteilt: Technik;
didaktische und gestalterische Benutzerfreundlichkeit; eMentoren-Abschatzung; Nitzlichkeit des eKurs-
Angebots und Zeitaufwand bei der Erarbeitung der Lernmodule. In der Tabelle unten sind die Ergebnisse
zusammengefasst. Die Antworten beruhen auf einer Skala von

1 = ,sehr schlecht’ bis 5 = ,sehr gut’. (k.A. = keine Antwort); Teilnehmer sind als TN bezeichnet.

Frage Antwort 1 2 3 4 5 k.A.
Welche gestalterische Art von Online: 44%-61 %; 11%
Lernmodulen bevorzugen Sie? *) PDFs-:  11%-28% X
Beides: 9%-28% 28%
Wie war die
Nutzerfreundlichkeit (Usability) 1% | 3% | 22% | 58% | 15%
der Lernmodule? **)
Technik ist perfekt;
Gab es technische Probleme Bilder laden
(Abstlrze, lange verzogert; - - 7% | 33% | 60%
Reaktionszeiten, ...)? Website ist stabil;
Problem beim Netz
Welche Form des Online: 37%
Selbststudiums ziehen Sie vor? PDF: 8% i i i i i 2%
Beides: 53%
Forum
8% | 22% | 38% | 22% | 11%
Welche Angebote des betreuten Emfer;zﬁgeu?;;i)iib%k 7% | 13% | 15% | 24% | 41%
E-Learnings waren fir Sie E-Mail von eMentoren 6% | 6% | 14% | 33% | 41%
hilfreich? Tipps von 15% | 6% | 13% | 33% | 33%
Teilnehmern 4% | 19% | 40% | 21% | 16%
e e S T
beurteilen? *) 8% | 16% | 29% | 39% | 41%
> als 5 Stunden 7%
Wie viel Zeit haben Sie 5-10 Stunden 32%
(ungefahr) wochentlich flr den 10-15 Stunden 29% - - - - -
Kurs aufgewendet? 15-20 Stunden 24%
< als 20 Stunden 4%

Tabelle 8 Feedback von TN deseKurses2014. Zusammenfassung

*) Abh&ngig vom Lernmodul-Thema.
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**) Es wurde zu dieser Frage auch eine offene Frage gestellt, die eine entsprechend ausfuhrliche
Antwort verlangt. Zusammenfassend sind die Antworten auf die Verbesserung der Darstellung der
mathematischen Formel-Sammlung und Rechtschreibfehler bezogen.

Im Fragebogen wurde auch eine offene Frage zum Thema E-Learning in Bezug auf die angebotenen
Lernmodule gestellt. Die Teilnehmer haben aktiv und ausfiihrlich ihre Meinungen angegeben, die gut bis
sehr gut waren. Das spricht fiir das Gelingen und die hohere Akzeptanz des eKurses 2014,

Auf die Frage: ,Wiirden Sie gern auch wahrend des Studiums auf Mathematik-Online-Lernmodule
zugreifen? “ haben 76% positiv, 3% negativ und 21% unentschieden geantwortet.

Bei der Analyse der Lernaktivitat wurde festgestellt, dass der Aktivitat der Teilnehmer im eKurs stark mit
ihrem Alltag verbunden ist. So sind haufigsten Einlog-Zeiten in Moodle taglich zwischen 6:30 - 8:30 Uhr
und 17:00 - 24:00 Uhr sowie ab Freitagabend mit Spitzen am Sonntagnachmittag gewesen.

8. Support-Team

Das Support-Team hat den eKurs 2014 nach dem eMentoren-Treffen im November 2014 bewertet. Die
Evaluation des Support-Teams wurde unter drei Aspekten vorgenommen: eMentoren-Evaluation,
Teilnehmerergebnisse und Fazit iber den eKurs-Verlauf in Hinblick auf die VorbereitungsmaRnahmen
und Dokumente.

8.1 Betreuer

Nach der internen Evaluation der eMentoren-Teams wurden alle eMentoren gut bis sehr gut bewertet.
Die folgenden Evaluationsanforderungen wurden den eMentoren des eKurses2014 gestellt:
= Teilnahme an vom Support-Team angebotenen Veranstaltungen
= Teilnahme an mindlichen und schriftlichen Riickmeldungen (Fragebogen und
Schwierigkeitsabschatzungs-Matrix)
= eMentoren-Verhalten im eigenen Kurs
= Betreuung des eigenen Kurses
- RegelmaRige Prasenz im Fachforum
- RegelmaRige Erinnerung an den Einreichaufgaben
- Zeitnahe Rickmeldung in Form von Kommentaren und ,minimaler’ Hilfestellung an
die Kursteilnehmer
- Rechtzeitige Korrektur der Einreichaufgaben
- Fachubergreifende Beratung, bzw. Betreuung der Teilnehmenden
- Eigene Initiative bei der Betreuung des Kurses

Alle von uns angeworbenen eMentoren waren motiviert, verantwortungsvoll und affin fir den E-
Learning-Einsatz.
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8.2 Teilnehmerergebnisse

Die Teilnehmerergebnisse wurden auf Grund der statistischen Daten bei der Durchfiihrung des eKurses
2014 gewonnen und in der Tabelle unten zusammengefasst. Die Teilnehmenden des eKurses, die sich
nur angemeldet oder nur in den ersten zwei Tagen eingeloggt haben, wurden als ,nie besucht’
bezeichnet. Die Teilnehmenden, die keine Mindestanforderung zur Zertifizierung (mindestens drei
Lernmodule mit erfolgreicher Riickmeldung der Einreichaufgaben) erreicht haben, wurden als
,Abbrecher’ bezeichnet.

Kurs Zertifikat Abbruch Nie besucht Gesamt
Kurs A 13 0 2 15
Kurs B 13 1 1 15
Kurs C 9 3 3 15
Kurs D 8 5 2 15
Kurs E 13 0 2 15
Kurs F 14 0 1 15
Kurs G 12 1 2 15
Kurs H 9 3 3 15
Kurs | 6 5 3 14
Kurs J 14 0 1 15
Kurs K 5 1 1 7

> 116 19 21 156

Wichtig fur die weitere Untersuchung des Lernerfolgs bei den Teilnehmenden des eKurses ist, dass nicht
alle Teilnehmer des eKurses DHBW-MA-Studenten geworden sind. Der Lernerfolg nach dem eKurs 2014
wurde bei den Teilnehmenden in beiden Tests (Einstiegstest und Kontrolltest) der DHBW-MA gemessen,
wobei unterschiedliche Ergebnisse vorlagen.

2 DHBW-MA 113 19 16 148

Tabelle 9 Teilnehmerergebnisse

Die Abbruchquote der tatsachlichen Teilnehmer im eKurs 2014 betragt ca. 14,1% und bei der
Studierenden der DHBW-MA, die am eKurs 2014 teilgenommen haben, in etwa 14,3%.

8.3 Dokumentation und VorbereitungsmalRnahmen

Aus den Rickmeldungen der eMentoren und Teilnehmer sowie der Nacharbeit des Support-Teams ist
der Programm-Rahmen (s. Anhang) entstanden. Nach der Analyse der Abbrecher-Zahlen (s. Tabelle 5
oben) in jedem Kurs und dem Vergleich mit den angebotenen Lernmodulen sowie AuRerungen der
eMentoren wurde das Lernmodul PWL (Potenzen, Wurzel, Logarithmen) bearbeitet und teilweise mit
neuen Ubungen befiillt. Die anderen Lernmodule wurden nach grammatikalischen und inhaltlichen
Fehlern Uberprift. Qualitatssicherung dafiir ist durch geplante Korrekturschleife | und Il (s.
tp3.2_rolluot_140915.xlsx; www.optes.de/goto.php?target=wiki_117 Rollout) gewéahrleistet.
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Die Schwierigkeitsabschatzungs-Matrix hat gezeigt, dass die angebotenen Einreichaufgaben meistens im
mittelschweren Bereich lagen. Nach dem Dozententreffen im November 2014 wurde entschieden, die
Einreichaufgaben zum Lernmodul ,Geometrie’ auf einen mittleren Schwierigkeitsgrad auszurichten.

9. Fazit und Ausblick

Der eKurs ,Betreutes e-Learning2014 wurde von allen Teilnehmenden (Teilnehmer (Studienanwarter),
eMentoren und Support-Team) als erfolgreich bezeichnet und mit gut bis sehr gut bewertet (s.
eMentoren-Evaluation und Teilnehmer-Evaluation).

Der eKurs hat groRe und sehr gute Akzeptanz bei den Studienanwartern und Lehrbeauftragten der
DHBW-MA gefunden. Die Teilnehmer des eKurses haben wesentliche Lernzuwachse verzeichnet; dies
wurde in den Ergebnissen der Kontrolltests im Vergleich mit dem diagnostischen Einstiegstests
nachgewiesen.

Allerdings sind fur die Vorbereitung fiir den nachsten eKurs folgende MalRnahmen notwendig:
= Uberarbeitung (Anpassung an die neue Moodle-Version) der
- Dozenten-Mappe fiir die eMentoren
- Studienanwarter-Mappe fiir die Teilnehmer
- Schulungs-Mappen
= Erstellung neuer Einreichaufgaben fur die sechs Lernmodule (Arithmetik, Gleichungen, PWL,
Funktionen, Trigonometrie und Geometrie)
= Uberarbeitung des Lernmoduls: Potenzen, Wurzel, Logarithmen (PWL)
= Anpassung des fachiibergreifenden Lernpakets an die lGiberarbeiteten Materialien von TP4
(eMentoring).
=  Einflhrung eines Reflexionsbogens fiir die Teilnehmer des eKurses (Anwendung einiger
Materialien von TP2)
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